A Bankmonitor Partner Korlatolt Felel &sség (i Tarsasag
altalanos szerz 6édési feltételeket is tartalmazo, pénzigyi
szolgaltatas kdzvetitéséere vonatkozo lzletszabalyza ta

Hatalyos 2016. december 21. napjatol

A jelen — altaldnos szerzédéses feltételeket is magaban foglalé — Uzletszabalyzat (a
tovabbiakban: “Uzletszabalyzat ) a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi
CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: “Hpt.*) alapjan a Bankmonitor Partner Korlatolt Felel8sségi
Tarsasag (cégjegyzékszam: Cg.01-09-170218; székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 16/B.;
a tovabbiakban: “Tobbes Ugynok *“) fiiggetlen tobbes igynoki tevékenységére vonatkozo

altalanos szerz6dési feltételeket tartalmazza.

1. Bevezetd rendelkezések

2. A Tobbes Ugynok a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) alpontja szerinti tébbes tigynoknek
mindsulé figgetlen kozvetitd, mely Ugyndki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény
egymassal versengd pénzigyi szolgaltatadsa vonatkozasaban a Hpt. 3. 8 (1) bekezdés i)
pontja szerint pénzligyi szolgéltatas kdzvetitését végzi.

3. A Tobbes Ugynok a pénzugyi intézményekkel kotott megbizasi szerz6dés alapjan
pénziigyi szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyulé szerzédés megkétésének
elésegitésére iranyulo tevékenységet végez, amelynek soran a pénzigyi intézmény
kockazatara onalldan kotelezettséget nem vallal, szerzédést nem kot. A Tobbes Ugynok
tevékenysége a Hpt. 6. 8 90. pont e) alpontjaban meghatéarozott jelzaloghitel kdzvetitéi
tevékenységre is kiterjed.

4. A Tobbes Ugynok kizardlag a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: “MNB*)
engedélyével végezheti tobbes tUigynoki tevékenységét.

5. A Tobbes Ugynok adatai:

Cégnév: Bankmonitor Partner Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-170218
Adbszam: 24290353-2-41

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 16/B.



Fellgyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank

Felligyeleti hatésag cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Fellgyeleti hatdsag engedélyezé hatarozatanak szama: H-EN-I-527/2013.

Fellgyeleti hatdsag engedélyezé hatarozatanak kelte: 2013. majus 28.

T4jékoztatjuk, hogy a Bankmonitor Partner Korlatolt Felel6sségl Tarsasag az MNB Tobbes
Ugynok nyilvantartdsdban szerepel, amely az MNB honlapjan ellenérizhetd:

https:/iwww.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

1. Az Uzletszabalyzat hatalya és modositasa
Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a jelen Uzletszabalyzat alabbi I1l. 3. pontjaban
meghatarozott tigyfélre (a tovabbiakban: “Ugyfél ) és a Tobbes Ugynokre (a tovabbiakban

egyutt: “Felek").

Az Uzletszabalyzat, illetéleg annak modositasa a Tobbes Ugynok ugyfélforgalom szamara nyitva
allé tzlethelyiségében (1037 Budapest, Montevideo utca 16/B.) valo kdzzétételt kdvetd naptari

nap 0 6rakor Iép hatalyba.

Ett6l az id6ponttol a Tobbes Ugynok honlapjan (www.bankmonitor.hu) is megtekinthetd a

hatalyos Uzletszabalyzat.

Az Uzletszabalyzat targyi hatélya kiterjed a Tobbes Ugynok altal tobbes igynokként végzett

pénzligyi szolgaltatas kozvetitési tevékenyseégre.

A Tobbes Ugynok az Uzletszabalyzatot barmikor egyoldalian moédosithatja. Az Ugyfelek a
Tobbes Ugyndk modositott Uzletszabalyzatanak tervezetét nyomtatott formaban a Tébbes
Ugynok Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségében (1037 Budapest, Montevideo utca 16/B.) a
jelen Uzletszabalyzat 7.1. pontjAban meghatarozott nyitvatartasi idében, vagy a Tobbes Ugynok

honlapjan (www.bankmonitor.hu) a hatalyba lépést megel6z6 30 nappal megtekinthetik.

lll. Fogalmak, értelmez 6 rendelkezések

1. Tobbes Ugynok:



A Tobbes Ugynok fogalmat a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) alpontja definialja, mely szerint Tobbes
Ugynok az a ,kozvetitd, aki az e térvényben foglaltaknak megfeleléen a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitését tigynoki tevékenységként tobb pénzigyi intézmény egymassal versengd pénzigyi

szolgaltatdsa vonatkozasaban (a tovabbiakban: tébbes ligyndk) végez”.

2. Verseng 6 szolgaltatasok:

3. a) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nallé zalogjogot is) fedezete mellett 6t
évet elér6 vagy azt meghalado legrévidebb futamidére kinalt hitel és pénzkolcson,
valamint az ingatlan pénzlgyi lizing,

4. b) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nall6é zalogjogot is) fedezete mellett 6t
évet meg nem haladé leghosszabb futamid&re kinalt hitel és pénzkdlcson, valamint
pénzlgyi lizing, tovabba valamennyi, ingatlanon alapitott jelzélogjog fedezete nélkil kinalt
hitel és pénzkdlcson, ideértve a fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) kapcsolédo
hitelkeretet és a hitelkartyat is, vagy

5. c) betét és fizetési szamla (bankszamla).

Nem mindsul verseng6 szolgaltatasnak a kézizalog fedezete mellett nydjtott pénzkdlcson.

3. Ugyfél:
Az a jogi személy, szervezet, egyéni vallalkozo, maganszemély, aki részére a Tobbes Ugynok
pénziigyi szolgaltatast kozvetit. Az Ugyfélre a jelen Uzletszabalyzat fogyasztokra vonatkozd
rendelkezéseit csak abban az esetben kell alkalmazni, ha az Ugyfél a vonatkoz6 jogszabalyok

szerint fogyasztonak mindsdl.

4. Pénziugyi Intézmény:
Az a Magyarorszagon pénziigyi szolgéaltatas végzésére jogosult pénziigyi intézmény, amellyel a
Tobbes Ugynok érvényes megbizasi szerzédést kotott tobbes tigynoki tevékenységére

vonatkozoéan.

5. Ugynoki tevékenység:
Pénzigyi Intézmeénnyel kotott megbizasi szerz6dés alapjan pénziigyi szolgaltatas, kiegészit
pénziigyi szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotésének
elésegitésére iranyulo tevékenység, amelynek soran a pénzigyi intézmeény kockéazatara 6nallo

kotelezettséget nem vallalnak, szerzédést nem kotnek.



6. Ajanlat:

A Pénzugyi Intézmény nevében kiadott nem kotelezé érvényi tajékoztatd ajanlat.

7. Adatlap és dokumentacio:
A Tobbes Ugynok altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott formanyomtatvany, mely tartalmazza
a Pénzigyi Intézmény altal az tgylet elbiralasahoz szikséges adatokat, dokumentumok

felsorolasat és az ugyfélnyilatkozatokat.

8. Kozvetit 6i szerz 6dés:
Az Ugyfél és a Tobbes Ugynok kozott létrejott szerzédés, mely alapjan a Tobbes Ugynok tobbes

tgynoki feladatot lat el és amelynek elvalaszthatatlan részét képezi jelen Uzletszabalyzat.

1. Altalanos rendelkezések

2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga
Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti €s megismerheti a Tébbes Ugynok
Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségében (1037 Budapest, Montevideo utca 16/B.) jelen
Uzletszabalyzat 7.1. pontjaban meghatarozott nyitvatartasi idében, vagy a Tobbes Ugynok

honlapjan (www.bankmonitor.hu).

2. AFelek képvisel 6i
Az Ugyfél a Tobbes Ugynoknek az Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségében dolgozo
alkalmazottait — ha csak a kortilményekbdél mas nem kovetkezik — az ilyen helyen szokasos

ugyletek megkotése tekintetében a Toébbes Ugynok képviselsjének tekintheti.

A Tobbes Ugynok az uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében barmikor meggy6zédhet az Ugyfél
nevében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagardl, igy barmikor kérheti a képviseleti jog
megfeleld, hitelt érdemls igazolasat. Természetes személy Ugyfél esetén a Tobbes Ugynok

jogosult a személyazonossag megfeleld igazolasa érdekében eredeti okiratok bemutatasat kérni.

A Tobbes Ugynok jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képvisel(ke)t, illetve az egy vagy
tobb képviseld alairasat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérél,
visszavonasarol vagy az Uj képvisel6 képviseleti jogardl szol6 — a sziikséges okiratokkal

megerdsitett — irasbeli értesités hozza meg nem érkezett.

3. Ertesitések



A Felek az egymasnak sz0l16 értesitéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni.

A Tobbes Ugynok az Ugyfél részére sz4l6 iratokat (nyilatkozatokat, értesitéseket, stb.) arra a
cimre kildi meg, amelyet az Ugyfél megadott. llyen cim hianyaban a Tébbes Ugynok az Ugyfél

altala ismert cimére is kildheti az iratokat.

Ha a Tébbes Ugynok rendelkezésére semmilyen cim nem all, az értesités elmaradasabol

szarmazo6 karokért a Tobbes Ugynok nem felel.

A Tobbes Ugynok nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt vagy

mas, a Tobbes Ugynokon kivulallo okbdl, a kézbesités elhtizodik vagy eredménytelen.

Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol adodé karok és tobbletkoltségek az

Ugyfelet terhelik, és a felmeriilésiikkor azonnal esedékesek.

A Tobbes Ugynok az Ugyfél részére sz6l6 iratokat — hacsak jogszabaly eltéréen nem rendelkezik
— nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Az elkildést megtorténtnek kell
tekinteni, ha az elkildést kézjeggyel ellatott feladojegyzék, feladovevény vagy a Tobbes Ugynok

altal e célbdl vezetett nyilvantartasa igazolja.

Belfoldi cim esetén a postara adast kdvetd 5., eurOpai cim esetén a postara adast kdvetd 10.,
postai munkanap elteltével a Tébbes Ugynok jogosult Ggy tekintetni, hogy az irasos értesitést az

Ugyfél megkapta, azaz a kézbesités megtortént.

Az Ugyfél koteles 10 naptari napon beliil értesiteni a Tobbes Ugynokoét, ha valamely altala a
Tobbes Ugynoktdl vart értesités nem érkezett meg. E hatarid6é elmulasztasanak kovetkezményei
az Ugyfelet terhelik, és a Tobbes Ugynok nem felel a 10 naptari napot meghaladé fenti

késedelembdl eredd karért.

Az Ugyfél a Tobbes Ugynok részére szolo killdeményeket a Tobbes Ugynok székhelyére koteles

megkuldeni.

Azokat az értesitéseket, nyilatkozatokat, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot

nem rendel, a Tobbes Ugynok jogosult nem cégszeriien alairva, illetve alairassal-pecséttel



ellatva vagy a Tobbes Ugynok honlapjan keresztiil elektronikus Gton is megkiildeni az Ugyfélnek.

Ezen értesitések illetve nyilatkozatok a cégszeri aléiras hianyaban is érvényesnek tekintendék.

A Tobbes Ugynok az Ugyféllel fennall6 kapcsolatara és a konkrét tigyre tekintettel a telefonon,
telefaxon, e-mailben vagy a Tobbes Ugynok honlapjan keresztiil elektronikus Uton adott
értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket is elfogadja, ha errél az Ugyféllel kifejezetten, irdsban

megallapodott.

A telefonon, telefaxon, e-mailben, illetve a Tobbes Ugynok honlapjan keresztiil elektronikus tton
érkezett és a Tébbes Ugynok altal teljesitett kérelmeket minden esetben az Ugyféltdl

szarmazonak kell tekinteni.

A telefonon vagy mas, nem irasbeli formaban kapott kdzlés irasbeli visszaigazolasa esetén a

masik fél azonnal koteles jelezni a kdzlés és az irasbeli visszaigazolas kdzotti eltérést.

A Tobbes Ugynok nem felel azért a karért, amely a telefon, telefax, e-mail kapcsolat vagy a
Tobbes Ugyndk honlapjan keresztil létesitett elektronikus kapcsolat soran el6forduld tévedés,

félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a Tobbes Ugyndk hibajabdl ered.

4. Egyuttm (kodés
A Tobbes Ugynok és az Ugyfél az uizleti kapcsolataikban kdlcsondsen egyiittmikodve, egymas

érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni.

A Tobbes Ugynok a tevékenysége soran mindenkor az adott helyzetben altalaban elvarhato

koriltekintéssel és gondossaggal jar el.

A Tobbes Ugynok a kozvetitett szerzédés futamideje alatt is az Ugyfél rendelkezésére all az adott
kozvetitett szerzédéssel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa és esetleges problémak

megoldasanak elésegitése érdekében.

5. Banktitkok és Uzleti titok
A Tobbes Ugynok az Ugyféllel valo kapcsolata soran tudomasara jutott banktitoknak minésuilé
informaciokat a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen banktitokként kezeli, és azokat az Ugyfél
altal adott irasbeli meghatalmazasban, valamint az alabbiakban megjelolt esetekben és

kereteken tul csak a jogszabalyban meghatarozott személyeknek, illetve csak a jogszabalyokban



meghatarozott esetben szolgaltatja ki. A Tobbes Ugynok felelés az altala igénybevett jogi vagy
egyéb képviseld, szakért6 és kozremikodd titoktartasaért, és a részikre torténd
adatszolgaltataskor erre kiilon felhivja a figyelmiiket. A Tébbes Ugynok az uizleti kapcsolatok

megszi{inése utan is — id6beli korlatozas nélkil — megérzi a banktitkot.

Az Ugyfél koteles a Tobbes Ugynokrél tudomasara jutott tizleti titkokat bizalmasan kezelni. Uzleti
titok — minden olyan, a Tébbes Ugynok pénziigyi szolgaltatas kozvetiti tevékenységéhez
kapcsolédo — tény, informécio, megoldas vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a Tébbes
Ugynoknek méltanyolhato6 érdeke flizédik. A Tobbes Ugynok felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az

Uzleti titok megsértése polgari jogi, illetve biintetdjogi kbvetkezményekkel jarhat.

6. Magatartasi Kodex
Amennyiben a Tobbes Ugynok olyan pénziigyi intézmény pénzigyi szolgaltatasat kozvetiti,
amely alavetette magat a 2010. januar 1. napjan hatalyba lépett banki Magatartasi Kodex (a
tovabbiakban: Magatartasi Kédex) rendelkezéseinek, Ugy ezen pénziigyi intézmény
meghbizasanak teljesitése vonatkozasaban a Tobbes Ugynok a Kodex iranymutatasait magara
nézve is kotelezének ismeri el, tevékenységét az abban rogzitettekkel 6sszhangban végzi. A
Magatartasi Kédexre vonatkozé tajékoztatast a Magatartasi Kédex hatalya ala tartoz6 pénziigyi

intézmény éaltal rendszeresitett szerz6déses okiratok, tajékoztatok tartalmaznak.

7. Panaszkezelés

7.1. Az Ugyfél a Tébbes Ugynok pénziigyi kozvetitéi szolgaltatasaval

kapcsolatos észrevételeit, panaszait

— személyesen munkanapokon a Tobbes Ugynok ligyfélforgalom szamara nyitva allé
Uzlethelyiségében(1037 Budapest, Montevideo utca 16/B.), a nyitvatartasi id6 alatt, azaz naponta

8 és 16 oOra kozott;

— irdsban a 1037 Budapest, Montevideo utca 16/B. cimre kuldétt levélben;

— telefonon az (1) 7000 380 kozponti telefonszamon hétfén, kedden, csutortokon és pénteken 8

€s 16 ora kozott, szerdai napon 8 és 20 6ra kozott;

— telefaxon az (1) 814-7849 kdzponti telefaxszamon; valamint



— a Tobbes Ugynok honlapjan (www.bankmonitor.hu) keresztiil, elektronikus Gton a

bankmonitor@bankmonitor.hu e-mail cimre torténé elektronikus levélkildés altal

teheti meg sajat nevében vagy meghatalmazott Utjan eljarva. Amennyiben az Ugyfél
meghatalmazott Utjan jar el, a meghatalmazéast kdzokiratba vagy teljes bizonyité ereji

maganokiratba kell foglalni.

7.2. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Tobbes Ugynok biztositja az ésszerd, 6t

perces varakozasi idén bellli hivasfogadast és az Uigyintézés megkezdését.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Tobbes Ugynok és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikaciot a Tobbes Ugynok — az Ugyfél erre vonatkozé el6zetes figyelmeztetése mellett —
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megérzi. Az Ugyfél kérésére biztositani kell a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a

hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékényvet 15 napon belll.

7.3. A Tobbes Ugynok a szobeli panaszt — az aldbbi 7.4. pontban meghatarozott eltéréssel —
azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Tobbes Ugynok a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékonyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az Ugyféinek
atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek — az alabbi 7.5. pontban foglaltakkal
egyidejlleg — megkildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.
Az Ugyfél szamara kuldott jegyzékonyv a Tobbes Ugynok azonosito adatai mellett tartalmazza
legalabb az Ugyfél nevét, lakcimét vagy székhelyét, szilkség esetén levelezési cimét, a panasz
el6terjesztésének helyét, idejét, modjat, a panasz részletes leirasat a panasszal érintett kifogasok
elkuldnitetten torténé rogzitésével, a panasszal érintett szerz6dés szamat, az Ugyfél altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bhizonyitékok jegyzékét, telefonon, telefaxon vagy e-
mailen kozolt panasz kivételével a jegyzékonyvet felvevé személy és az tgyfél alairasat, a

jegyzékonyv felvételének helyét, idejét.

7.4. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tébbes Ugyndk a panaszrol
jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kdzdlt szébeli panasz

esetén az Ugyféinek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek — az alabbi 7.5.



pontban foglaltakkal egyidejlleg — megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo

rendelkezések szerint jar el.

7.5. A Tobbes Ugynok az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a

panasz kozlését kovets harminc napon belil megkuldi az Ugyfélnek.

7.6. A panasz elutasitasa esetén a Tobbes Ugynok valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet arrol,
hogy a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén az MNB el6tt a vonatkozé formanyomtatvany kitoltésével
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejottével, érvényessegével,
joghatéasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatésaival
kapcsolatos jogvita esetén bir6saghoz fordulhat, vagy a Pénzugyi Békéltetd Testilet (cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcim: H-1525 Budapest Pf.:172.; telefonszam: +36-80-203-776;
email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. A panaszra adott valasz kilon is

tartalmazza a Pénzligyi Békéltet6é Testlilet levelezési cimét.

7.7. A Tobbes Ugynok a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt az MNB

kérésére bemutatja.

7.8. A Tobbes Ugynok az Ugyfelek panaszair6l, valamint az azok rendezését, megoldasat

szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

7.9. A fenti 7.8. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell

1. a)apanasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolését,

2. b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

3. ) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat,

4. d) ac) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés
személy megnevezését, tovabba

5. e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

7.10. A Tobbes Ugynok a panasz kivizsgalasaért az Ugyféllel szemben kiilon dijat nem

szamithat fel.



7.11. A Tobbes Ugynok a panaszkezelés soran kiilondsen a kévetkezd adatokat kérheti az

Ugyféltol:

a) neve,

b) szerz6désszam, Ugyfélszam, illetve pénztari azonosito,
c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités maodja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) Ggyfél igénye,

i) a panasz alatamasztasahoz szikséges, az ugyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok
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masolata, amely a szolgéltaténal nem all rendelkezésre,
10. j) meghatalmazott utjan eljaro tigyfél esetében érvényes meghatalmazas és
11. k) a panasz kivizsgélasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.
7.11. Az Ugyfél a Tobbes Ugynok altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos
észrevételeit, panaszait a kdzvetitett pénziligyi szolgaltatast nydjtd Pénzugyi Intézménynél teheti
meg. Amennyiben a Tobbes Ugynokhoz érkezik ilyen tartalmi panasz, Ugy azt a Tobbes Ugynok

3 munkanapon belll tovabbitja a Pénzligyi Intézmény részére.

7.12. A Felek kozott barmilyen felmerilé vita esetén a Felek kdlcsdondsen megegyeznek
abban, hogy targyalasokat kezdenek a békés rendezés érdekében. Abban az esetben, ha a
Felek nem tudnak irdsos megegyezésre jutni, és az Ugyfél nem minésul fogyasztonak a magyar
jogszabalyok szerint, Felek a Budai Kbzponti Kertileti Birosag, illetéleg a Székesfehérvari

Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

7.13. A Tobbes Ugynok fogyasztovédelmi tgyekeért felelés kapcsolattartoja Sandorfi Balazs. A
fogyasztovédelmi tigyekért felelés kapcsolattartd személyének valtozasat a Tobbes Ugynok 15

napon belll bejelenti.

1. Ugyfelek tajékoztatasa
A Tobbes Ugynok a pénzugyi szolgaltatas kozvetitését megel6zéen a pénziigyi szolgaltatast
igénybe venni szandékoz6 fogyaszto részére irasban vagy mas tartés adathordozén igazolhatd

maodon egyértelm tjékoztatast ad:



1. a) acég nevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl, felligyeleti hatésaganak
megjeldlésérdl,

2. b) a felugyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak maodjaroél, ahogyan
nyilvantartasat ellenérizni lehet,

3. ¢) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért a fogyaszto felé ki all helyt,

4. d) arrdl, hogy tdbbes kiemelt kozvetitéként, tobbes Ugynokként a pénzigyi intézmeény
megbizasabdl jar el a pénzligyi intézmény vagy a pénziigyi intézmények nevének
feltiintetésével, vagy alkuszként a pénzilgyi szolgaltatast igénybe venni szandékozé
fogyaszté megbizasabdl jar el,

5. e) arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,

6. f)arrdl, hogy a pénzigyi szolgaltatas kozvetitéséért kdzvetitdi dijat kizarélag a meghizétol
fogadhat el,

7. Q) tobbes kiemelt kozvetitéként és tobbes Ugyndkként arrél, hogy a megbizé pénzigyi
intézménytdl kap-e kozvetitdi dijat, és

8. ga) haismert, annak dsszegérdl,

9. gb) ha nem ismert a tajékoztatas idépontjaban, jelzaloghitel kbzvetitése esetén arrdl,
hogy a tényleges dij a személyre sz6l6 tajékoztatoban fog szerepelni,

10. h) alkuszként a fogyaszto6 altal fizetend6 kozvetitdi dijrol, ha annak megadasa méaskeént
nem lehetséges a dij kiszamitasanak maodjaral,

11. i) adott esetben a kozvetitével kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a Pénzigyi
Békéltetd Testillet eljarasanak igénybevételére vonatkozo6 lehetéségrél, valamint

12. j) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd fogyasztd szaméara mas —
pénzligyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsulé — szolgéltatdsa ellenértékeként dijat
szamit-e fel.

Amennyiben a Tébbes Ugynok a Pénziigyi Intézménytdl dijazasban részesiil, a fogyasztd
kérésére tajékoztatast ad arrél, hogy mennyiben tér el egymastol a fogyasztonak kinalt hiteleket
nyUdjtd Pénzugyi Intézmények altal fizetendd dijazas mértéke. A Tobbes Ugynok kételes a

fogyasztét tajékoztatni arrdl, hogy jogosult ezen tajékoztatast kérni.

A Tobbes Ugynok az adott pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé ajanlat kikildését, illetéleg az adott
pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megkotését megelézéen tajékoztatja az Ugyfelet
minden olyan adatrdl, kérilményrél és informaciordl, mely a szerzédés megkotése és teljesitése

esetén Iényeges lehet és amelyek alapjan az Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett



pénzligyi szolgaltatas (pl. hitel felvétele) és — ha kapcsolddo szolgaltatas nydjtasara is sor kertl —

a kapcsolédo szolgéltatas megfelel-e az igényeinek és a pénzigyi teljesitéképességének.

A hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacio

A Tobbes Ugynok a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié soran kételes keriilni minden
olyan megfogalmazast, amely a hitel elérhetésége vagy koltsége tekintetében téves
varakozasokat kelthet a fogyasztoban. A kereskedelmi kommunikacié soran az informacionak
kénnyen olvashaténak vagy jél hallhaténak kell lennie. A hitelre vonatkozé kereskedelmi
kommunikécidban a teljes hiteldij mutato értékét feltinden, a rovidités feltiintetésével, egy

tizedesjegy pontossaggal minden esetben meg kell adni.

Ha a hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacio a teljes hiteldij mutatd értékén kivil
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgéltatasra — ideértve a dijat, jutalékot, kdltséget —
vonatkozé szamadatot megjeldl, a kereskedelmi kommunikaciéban egyértelmien, tomoren és

feltlinéen, reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a kovetkez6 adatokat is:

1. a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy
mindkettd),

b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

c) a hitel teljes 6sszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutato,
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f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nydjtasahoz kapcsol6do halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgéltatas készpénzara és az 6nrész,
valamint

7. g) a fogyaszto altal fizetendd teljes 6sszeg és a torlesztérészlet 6sszege.
Ha a jelzéloghitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutat6 értékén kivil
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra — ideértve a dijat, jutalékot, koltséget —
vonatkozé szamadatot megjelél — a fenti bekezdés a)-e) és g) pontjan tdl -, a kereskedelmi

kommunikécidban egyértelmien, tomoren és feltinben meg kell adni a kdvetkezdket is:

1. a) a hitelezd, a hitelkdzvetitdé vagy a kdzvetitdi alvallalkozé neve,

2. b) tajékoztatas arra vonatkozoan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,



3. c) atorlesztérészletek szama, valamint
4. d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozéan, hogy az arfolyam valtozasa
befolyasolhatja a fogyaszt6 altal fizetend® 6sszeget.
A kereskedelmi kommunikaciéban alkalmazott reprezentativ példat a tajékoztatasban is

kovetkezetesen alkalmazni kell.

Ha a hitelhez kapcsolddo szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a hitelszerz6dés
megkotéséhez vagy a hitelezé ajanlata szerinti megkotéséhez sziikséges, és a hitelhez
kapcsol6do szolgaltatas ellenszolgaltatdsa nem ismert, a hitelre vonatkozé kereskedelmi
kommunikécidban a hitelhez kapcsolodé szolgéaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotésének
kotelezettségét is jelezni kell egyértelmien, tdmoren és feltinden, a teljes hiteldij mutatoval

egydutt.

A hitelkdzvetitd a hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikécidban kételes feltlintetni, hogy

kinek a képviseletében jar el.

A hitelszerz6dés megkotését megeldz6 tajékoztatas

A Tobbes Ugynok a hitelszerzédés megkotését megel6zéen a fogyasztd részére koteles olyan
felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyaszto felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett
hitel és — ha kapcsol6do szolgaltatas nyujtasara is sor kertil — a kapcsolodo szolgaltatas
megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesit6képességének. Ennek soran a hitelezé és adott
esetben a hitelkdzvetité vagy kozvetitéi alvallalkozo6 a fogyaszto rendelkezésére bocsétja a
kilonbozd ajanlatok 6sszehasonlitasahoz szikséges informaciokat annak érdekében, hogy a

fogyaszté megalapozott dontést hozhasson a hitelszerz6dés esetleges megkotése tekintetében.

A felvilagositasnak mindenekelétt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb jellemzéire, a
fogyaszté pénzilgyi helyzetére gyakorolt hatdséara és a fizetés elmulasztasanak
kovetkezményeire, igy kulondsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok

érvényesitésére.



A felvilagositast tomor és informativ médon Ugy kell nydjtani, hogy az a fogyasztdé szamara
érthetd és attekinthet6 legyen, reprezentativ példakkal abrazolt médon mutassa be, hogy a
hitelfelvétel térlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest
milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia,

ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

A felvilagositas soran egyértelm( altalanos tajékoztatast kell nydjtani a hitelfelvétel folyamataral,
tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi hatdsagi jogkorérdl és a Pénziligyi Békélteté
Testlletnek a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 torvény szerinti pénzligyi fogyasztdi jogvita birdsagi

eljarason kivili rendezésében betoltott szerepérdl.

Ha kapcsolddo szolgéltatas nyujtaséra is sor kertl, a felvilagositasnak ki kell terjednie

1. arra, hogy az 6sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nallé, valamint

2. az egyes szerzédések felmondaséanak korilményeire is.
A fogyaszténak nyujtott tajékoztatast a Tobbes Ugynok az Fhtv. rendelkezéseinek, illetve az
56/2014. NGM-rendeletnek, valamint a 3/2016. NGM-rendeletnek megfelel8en kételes nydjtani.

Ennek megfeleléen a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét és mellékleteit képezi

1. az Fhtv. hitelszerzédések 6sszehasonlitasara vonatkozo6 1. sz. melléklete,

2. az 56/2014. NGM-rendeletnek a torlesztérészletek valtozasara vonatkozo 1. sz.

melléklete,

3. a3/2016. NGM-rendeletnek az altalanos tajékoztatéra vonatkozé 1. sz. melléklete,

4. 3/2016. NGM-rendeletnek a személyes tdjékoztatéra vonatkozo 2. sz. melléklete.
Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozo6 pénzugyi lizing igénylése esetén a hitelez6re nézve
kotelez6 ajanlat megtételekor a szerz6dés tervezetét a fogyasztd kérése nélkil is legalabb harom
nappal a tervezett szerz6déskotést megeléz8en a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani. A
fogyaszté a harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A hitelezé ajanlati kotottsége a
szerz6édeéstervezet fogyaszto részére torténd rendelkezésre bocsatasatdl szamitott tizendt napig
all fenn. A szerzédések elektronikus uton nem kotheték meg, ez azonban nem akadalya annak,
hogy a tajékoztatasi kdtelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint a szerz6dés
tervezetének rendelkezésre bocséatasa tekintetében a felek az elektronikus utat vegyék igénybe,

ha annak feltételei fennallnak.



A hitelképesséq vizsgalata a hitelez6 altal

A hitelezd a fogyaszt6 hitelképességét a rendelkezésére allé informaciok alapjan értékeli és
kizarolag abban az esetben tesz ajanlatot a fogyasztonak hitelszerz6dés megkotésére, ha a
hitelképesség-vizsgalat eredményeként valdszinlsithetd, hogy a fogyaszto képes a
hitelszerz6déshdl eredd kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére. A hitelképesség

vizsgalatanak részletes szabalyait jogszabaly allapitja meg.

Ha Fhtv. felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, az informaciok a
fogyaszt6 altal nyujtott tajékoztatason és a hitelreferencia-szolgéltatas igénybevételén
alapulhatnak. A hitelreferencia-szolgéltatas igénybevételérél a hitelezd elézetesen papiron vagy

mas tartdés adathordozoén tajékoztatja a fogyasztot.

A hitelez8 a hitelképesség vizsgalatat kovetéen haladéktalanul tajékoztatja a fogyasztot a
hitelkérelem elbirdlasanak eredményérél és adott esetben arrdl, ha a hitelkérelem elutasitasara

az adatok automatikus feldolgozasa soran kerdlt sor.

A hitelszerz8dés megkotését kdvetden a hitelezé nem mondhatja fel a hitelszerzédést azzal az
indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfeleld vagy a fogyaszté altal kdzolt adatok

hianyosak voltak.

Ha a felek a hitelszerz6dés megkotését kovetden a hitel teljes dsszegének felemelésében
allapodnak meg, a hitelszerz6dés maédositasat megel6zéen a hitelezé koteles a fogyaszto
hitelképességét dij-, koltség- és egyéb fizetési kdtelezettségmentesen ismételten értékelni,
kivéve, ha a hitel adott 6sszeggel toérténé megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar

figyelembe vették.

Ha a hitelezd a hitelreferencia-szolgéltatas igénybevétele alapjan a fogyasztéval nem kivan
szerzédeést kotni, a fogyasztot a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele soran torténd
adatatadas eredményérdl és a hitelreferencia-szolgaltatas jellemz6éirdl haladéktalanul és
dijmentesen tdjékoztatja, kivéve, ha a tjékoztatasi kdtelezettség teljesitését térvény vagy az

Eurdpai Unié altalanos hatalyu, kézvetlenil alkalmazandé jogi aktusa kizarja.

1. Kozvetit 6i szerz 6dés



Az Ugyfél és a Tobbes Ugynok kozotti kozvetitdi szerzédés célja, hogy a Tobbes Ugynok:

a pénzugyi szolgaltatas kozvetitését megel6z6en az Ugyfél tajékoztatasa alapjan felmérje

az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a tobbes

Ugynoki tevékenységgel 6sszefliggésében adott tanacsot alatamasztjak,

= az Ugyfél részére kielégité mennyiségi, de — ha a piacon hozzaférhetd — legaldbb harom
Pénzigyi Intézmény egymassal versengé pénzigyi szolgaltatdsnak minésulé ajanlatat
elemezze és atadja,

= konzultacidval és tanacsadassal segitse az Ugyfelet a szamara kedvezé és elérhets
pénzligyi szolgaltatas kivalasztasaban,

= az Ugyfél altal atadott kitoltott adatlapot és dokumentaciot a Pénziigyi Intézmény részére
tovabbitsa,

= apénzugyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének elésegitése és megvalositasa

érdekében az ugylettel kapcsolatban folyamatosan kapcsolatot tartson az Ugyfél altal

vélasztott Pénzugyi Intézménnyel és kozremikddésével segitse eld az tgylet

megvalosulasat,

= a megvalosult tgylethez kapcsolodd dokumentumokat, informéaciokat tovabbitsa az
Ugyfél és a Pénziigyi Intézmény részére és a szerzé6dés megkotésének folyamatéat
kovesse nyomon.
A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései annak kihirdetésének, illetéleg kozzétételének napjat
kovetd napon Iépnek hatalyba és hatarozatlan idére szélnak. A Tobbes Ugynok és az Ugyfél
kozott a jelen Uzletszabalyzat a Kozvetit6i szerzddés |étrejottével valik a Kozvetitéi szerzédés

részeve.

VII. A Tébbes Ugynok dijazasa

A Tobbes Ugynok tobbes tigynokként elvégzett pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetit i
dijra az Ugyfélt &l nem jogosult, kozvetit 6i dijat kizardlag a megbizd Pénziigyi Intézményt 6l
fogadhat el. E rendelkezés nem érinti a Tobbes Ugynok azon jogosultsagat, hogy a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitését igénybe vevé Ugyfele szamara mas — a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésének nem mindsilé — szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel azzal, hogy

hitel-tanacsadasi tevékenység nyujtasa ellenértékeként kizarélag akkor jogosult dijat



felszamitani, ha az altala ajanlott jelzaloghitel vagy fogyaszténak nyujtott ingatlanra vonatkozo

pénzligyi lizing utan az érintett Pénzligyi Intézménytél nem kap kdzvetitéi dijat.

A Tobbes Ugynok a pénzugyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevé Ugyfél szamara mas, a
kozvetitdi tevékenységgel kapcsolatos — de a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitésének nem

mindsulé — szolgaltatasa ellenértékeként egyéb dijat, koltséget nem szamit fel.

A Tobbes Ugynok az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad arrél, hogy mennyiben tér el egymastél az
Ugyfélnek kinalt hiteleket nyujté pénziigyi intézmények altal fizetendd dijazas mértéke, tovabba

tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy az Ugyfél jogosult ilyen informaciét kérni.

VIIl. A Tobbes Ugynok felel éssége

A Tobbes Ugynok mint tébbes tigynok e tevékenysége soran okozott karért maga felel.

A Tobbes Ugynok mint tébbes tigynok felelés a téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok

késedelmes tovabbitasaért.

A Tobbes Ugynok pénziigyi szolgaltatas kozvetitésével kapcsolatos tevékenysége soran

mindenkor a Hpt. tébbes tigynokre vonatkozé szabalyai szerint jar el.

A Tobbes Ugynok nem felel a vis maior (elharithatatlan okbdl), a jogszabalybdl vagy hatésagi
rendelkezésbél, vagy a Tobbes Ugynok mikodésének harmadik személy altali megzavarasabol

eredd Ugyfelet ért karokért.

A Tobbes Ugynok nem felelés azokért a karokért, amelyek abbol keletkeznek, hogy az Ugyfél a
kozvetitett Uigylet kapcsan haszndlt jogi, pénziigyi és egyéb specialis szakismeretet igényld
szakkifejezéseket a Tobbes Ugynok altal a részére adott felvilagositas ellenére nem megfeleléen

értelmezte, értette.

A Tobbes Ugynok tevékenységébdl ereds karok biztositasara mindenkor kareseményenként
legalabb 460.000,- EUR, illetve évente egyuttesen legaldbb 750.000,- EUR 6sszegi
felelésségbiztositasa rendelkezésre all. A Tébbes Ugynok szakmai tevékenysége soran okozott
karokért a Generali Biztositd Zrt. mint a Tobbes Ugynok felelésségbiztositoja all helyt

(kdtvényszam: ).




A Tobbes Ugynok tevékenysége kizardlag az Ugyfél jelen Uzletszabalyzatban foglalt
tajékoztatasara és a Kozvetitdi szerz6désben meghatérozott feladatok teljesitésére korlatozodik,
igy a Tébbes Ugynok tevékenysége nem minésiil eredménykotelesnek. A Tobbes Ugynok ezért
nem szavatolja az Ugyfél felé a Tobbes Ugynok altal kozvetitett pénziigyi szolgéltatasnak a
Pénzigyi Intézmeény részeérdl torténd pozitiv elbirdlasat, igy kulondsen, de nem kizarélagosan az

igényelt hitel (kdlcson) tényleges folyositasat sem.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Pénziigyi Intézménynek jogaban all az Ugyfél igényléséhez
kapcsoldéddan hianypotlasként tovabbi dokumentumokat, adatokat bekérni, illetéleg az Ugyfél
adott pénzligyi szolgaltatasra iranyul6 igényét indoklas nélkil elutasitani, amelyért a Tobbes

Ugynokot semmilyen felelésség nem terheli.

A Tobbes Ugynokot nem terheli tovabba felelésség a Pénziigyi Intézmény altal esetlegesen kért
tovabbi adatszolgaltatas kapcsan az Ugyfél részérél torténd késedelmes teljesitésért, az ebbdl
addddan az Ugyfelet ért karokért. Tobbes Ugynok nem felel tovabba a Pénziigyi Intézmény

Ugyintézésének idétartamaért, tovabba barmely arfolyam-kilonbodzetbdl eredd karokért.

1. A Pénzigyi Intézmény felel 6ssége
A Tobbes Ugynokot megbizo Pénzugyi Intézmény felel azért, hogy a Tobbes Ugynokkel kotott
meghbizasi szerz6dés pontosan, egyértelmiien meghatarozza a Tébbes Ugynok mint kozvetité
altal ellatandé feladatokat, az Ugyfelek tajékoztatasara vonatkozd kovetelményeket, tovabba
azért, hogy minden, a Tébbes Ugyndkkel kotott megbizasi szerzédés megfelel teljesitéséhez

sziikséges informéaciot a Tobbes Ugynok rendelkezésére bocsat.

1. Az Ugyfél felel éssége
Az Ugyfél felel a Pénzuigyi Intézmény részére elbiralas céljara megadott, a Pénzugyi Intézmény
és az Ugyfél kozott megkotendd pénziigyi szolgaltatasi szerzédésre vonatkozo, a Pénzugyi
Intézmény altal megkdvetelt és az ligylet elbiralasahoz elengedhetetlen adatlap és
dokumentacio, okmanyok, masolatok és egyéb nyilatkozatok teljességéért, azok tartalmanak

valodisagaért valamint helyességéért és idébeni rendelkezésre bocsatasaért.

A Tobbes Ugynok nem felelés azokért a karokért, amelyek abbol keletkeznek, hogy az el6z6
bekezdésben felsoroltakat az Ugyfél hianyosan vagy nem a valésagnak megfelelé tartalommal

vagy késedelmesen adja at, illetve kozli a Pénzligyi Intézményhez térténd tovabbitasra.



1. A Tobbes Ugynok kotelezettségei
A Tobbes Ugynok koteles a jelen Uzletszabalyzat V. pontjaban foglaltaknak megfelelé

egyértelmi tajékoztatast az Ugyfélnek atadni.

A Tobbes Ugynok a pénzigyi szolgaltatasi szerzédés megkotésének elésegitése soran a
fogyasztonak kielégité mennyiségd, de — ha a piacon hozzaférhet6 — legalabb harom szolgaltato
versengd szolgaltatasnak mindsilé ajanlatat elemzi és igazolhaté médon irasban vagy mas

tartés adathordozon atadja.

Ha a Tobbes Ugynok kizarolag ketté versengé szolgaltatast kozvetit, akkor kett6 ajanlatot elemez

és ad at a fogyasztonak.

A pénzugyi szolgéltatas kozvetitését megel6z6en a Tobbes Ugynok a fogyaszté tajékoztatasa
alapjan felméri a fogyaszto igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a

Tobbes Ugyndk altal e tevékenységével dsszefiiggésben adott tanacsot alatamasztjak.

A Tobbes Ugynok a tanacsadas soran az Ugyfélnek a Pénziigyi Intézményre, a kbzvetitett
szerz6dés feltételeire vonatkozé kérdéseit megvélaszolja, kétség esetében haladéktalanul, de
legkésébb 2 munkanapon belll tovabbitja a felmertlt kérdést a Pénziigyi Intézménynek, a valasz

megérkezését kovetéen pedig kozli az Ugyféllel.

A Tobbes Ugynok az Ugyfél altal kivalasztott Pénziigyi Intézmény(ek) részére elbiralas céljara
megkuldi az adott Pénziigyi Intézmény és az Ugyfél kozott megkotendd pénziigyi szolgaltatasi
szerz6désre vonatkozé adatlapot és dokumentéaciot, tovabba a Pénzugyi Intézmény altal
megkovetelt, az tgylet elbirdlasahoz elengedhetetlen okmanyok masolatait, és egyéb
nyilatkozatokat. Az tgylet Pénzugyi Intézmény altali elbirdlasara a vonatkozo jogszabalyok és az

adott Pénzugyi Intézmény altalanos szerzddési feltételei iranyadodak.

A Tobbes Ugynok a Hpt. alapjan az Ugyféllel kotott kozvetitdi szerz6désrél és a kozvetitett

pénziigyi szolgaltatasi szerzédésrdl koteles nyilvantartast vezetni.

A Tobbes Ugynok kijelenti, hogy tevékenységéhez az MNB felé bejelentett kozvetitsi alvallalkozét
a Hpt. rendelkezéseinek megfeleléen vehet igénybe, melynek eljarasaért a vonatkozé jogszabalyi

rendelkezések és a kozvetitéi alvallalkozo szerzédés szerint tartozik felelésséggel..



A Tobbes Ugynok kozvetitéi tevékenysége soran az Ugyfél nevében a megbizé Pénzigyi
Intézménytdl az Ugyfelet megilleté pénzt nem vesz at, illetve az Ugyfél altal befizetett, a meghbiz6
Pénzigyi Intézményt megilleté pénzosszegeket elkildnitett szamlan tartja. E szamlan mas
jellegli pénzeszkozoket a Tobbes Ugynok nem tart. Ezek a pénzosszegek a Tébbes Ugynok mas

hitelezdi kielégitésére végrehajtasi és felszamolasi eljaras esetén nem hasznalhaték fel.

XIl. Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél késedelem nélkiil koteles a valosagnak megfeleléen tajékoztatni a Tobbes Ugynokot
annak kozvetitéi tevékenysége szempontjabadl jelentés korilményekrél, tényekrél és adatokrol,
kuléndsen, de nem kizarolagosan az Ugyfél azonositasahoz sziikséges adatokrdl, illetve azok

valtozasarol.

Az Ugyfél koteles az Ugyfél, illetéleg az Ugyfél képviselsjének azonositdsahoz sziikséges
adatokat és ezeket igazolé okiratokat a Tobbes Ugynok részére atadni a Hpt, illetéleg a
pénzmosaés és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zéseérél és megakadalyozasarol szolo

jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen.

Ezen tajékoztatas, illetéleg adatszolgaltatas elmaradasabdl, késedelmébdl, valamint a hibas,
félreérthetd, illetdleg félrevezetd vagy valétlan adatokat tartalmazoé tajékoztatas adasabol

szarmaz6 karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, azokért a Tobbes Ugynok nem felel.

Az Ugyfél a Tobbes Ugynok altal kozvetitett szerz6dés futamideje alatt — ha az eléirja — a
szamviteli tdrvény szerinti éves beszamoléjanak (mérleg, eredmény-kimutatas, kiegészité
melléklet, kbnyvvizsgaloi jelentés, zaradék) egy masolati példanyat minden év junius 15. napjaig
koteles a Tobbes Ugynoknek megkuldeni, amit a Tébbes Ugynok haladéktalanul tovabbit a

Pénzligyi Intézmény részére.

XIll. Adatkezelés, adatatadas, lUgyfélszerz 6dés nyilvantartas

A Tobbes Ugynok koteles a pénziigyi szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefiiggésben tudoméasara
jutott valamennyi banktitoknak mingsulé adatot és informéaciot megérizni, illetdleg azokat
kizarolag a Hpt. banktitokra vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen adhatja ki harmadik

személynek. A Tébbes Ugynok a kdzvetitsi tevékenysége soran tudomasara jutd banktitoknak,



illetve Uzleti titoknak min6silé adatokat a Hpt. VIII. fejezetében foglaltak szerint koteles kezelni. A
Tobbes Ugynok csak az Ugyfél megfelelé azonositasat kovetden ad tajékoztatast a kozvetitett

szerz6édéssel kapcsolatos, banktitoknak mingstild informaciokral.

Tekintettel arra, hogy a Tébbes Ugynok a Hpt. 69. § (5) bekezdés alapjan az Ugyféllel kotott
kozvetitdi szerz6désrdl és a kdzvetitett pénziigyi szolgéltatasi szerzédésrol koteles nyilvantartast
vezetni, ezért az Ugyfél hozzajarul, hogy az alabbi adatokat a Tobbes Ugyndk legalabb harom
évig tarolja: kozvetitett szerzédés feleinek nevét, a szerz6déskotés idejét, targyat, Iényeges
feltételeit. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat megérzésére vonatkozé

rendelkezéseket.

A Tobbes Ugynok adatkezelésére egyebekben a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét
képezd Adatvédelmi tajékoztato iranyadd, mely a Tobbes Ugynok honlapjan (bankmonitor.hu)

folyamatosan elérhetd a http://bankmonitor.hu/adatvedelem/ linkre kattintva.

XIV. Zar6 rendelkezések

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a Hpt., a Magyarorszag Polgari
Torvénykonyvérdl szélo mindenkori térvény, valamint az egyéb magyar jogszabalyok

rendelkezései az iranyadok.

Kelt: Budapesten, 2016. december 21. napjan



